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TAUSTA JA TARKOITUS

Mandatum-konsernin  ("Mandatum" tai "Konserni") perusperiaatteena on toimia
ammattimaisesti, tasapuolisesti ja asiakkaiden etujen mukaisesti. Eturistiriitojen
asianmukainen hallinta on olennainen osa Mandatumin toimintatapoja. Mandatumin
Konserniyhtididen hallitukset ovat vahvistaneet Konsernin yhteiset toimintaperiaatteet
eturistiriitojen valttamiseksi ja hallitsemiseksi ("Eturistiriitapolitiikka"). Eturistiriitapolitiikka
pohjautuu Konserniyhtidita sitovaan saantelyyn ja sitéd sovelletaan laajasti kaikkiin Konsernin
tyéntekijoihin, johtoon seka hallitusten jaseniin. Mandatumin Eturistiriitapolitiikka paivitetaan
vahintaan vuosittain.

Tama tiedonanto sisaltaa tiivistelman Mandatumin Eturistiriitapolitikan keskeisesta sisallosta.
Mandatum antaa pyydettdessa lisatietoja eturistiriitatilanteiden kasittelyd koskevasta
ohjeistuksesta ja sisaisista toimintatavoista.

ETURISTIRITOJEN TUNNISTAMINEN

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa yhdella tai useammalla henkil6lla tai yhteisdlla on
kilpailevia etuja, jotka voivat epaasianmukaisesti vaikuttaa paatdksentekoon tai toimintaan ja
aiheuttaa haittaa Mandatumin asiakkaan, Konsernin tai Konserniyhtion edun kannalta.
Eturistiriita voi aiheutua seka henkildkohtaisista etta ammatillisista ja liketoiminnallisista syista.

Mandatum harjoittaa laajasti erilaisia vakuutus- ja sijoituspalveluja sekd hallinnoi
vaihtoehtorahastoja ja sijoitusrahastoja. Poikkeuksellisessa tilanteessa eri toimintojen
samanaikainen harjoittaminen voi aiheuttaa sen, etta asiakkaan etu ei ole aina yhteneva naita
palveluja tarjoavan yhtion, sen henkildkunnan, muun Konserniyhtién tai muiden asiakkaiden
etujen kanssa.

Kaikessa toiminnassa pyritddn ennakolta ehkaisemaan eturistiriitatilanteita. Eturistiriidat,
joiden ennaltaehkdisy ei ole mahdollista, tunnistetaan, arvioidaan ja viestitdan
asianmukaisesti. Lisaksi tunnistettuja eturistiriitoja seurataan jatkuvasti. Eturistiriitojen
tunnistaminen ja ilmoittaminen on Mandatumin kaikkien tyéntekijdiden ja johdon vastuulla.

Eturistiriitatilanteiden ennaltaehkaisyssa ja tunnistamisessa huomioidaan erityisesti tilanteet,
joissa:

o Mandatumilla, sen Konserniyhtiolla tai palveluksessa olevalla henkildlla on asiakkaalle
tarjotun palvelun tai asiakkaan lukuun toteutetun liiketoimen tulokseen liittyva,
asiakkaan edusta poikkeava etu;

. Mandatumilla, sen Konserniyhti6lla tai palveluksessa olevalla henkildlla on taloudellinen
tai muu intressi suosia jonkin asiakkaan etujen sijaan toisen asiakkaan tai
asiakasryhman etuja;

) asiakas harjoittaa samaa liiketoimintaa kuin Mandatum, sen Konserniyhtié tai naiden
palveluksessa oleva henkild; tai

. Mandatum, sen Konserniyhtié tai palveluksessa oleva henkild saa muulta kuin
asiakkaalta palveluun liittyvan saantelyn salliman kannustimen, joka ei ole kyseisesta
palvelusta tavallisesti perittdva maksu tai palkkio.

Eturistiriitojen tunnistamisessa kiinnitetdan myds huomioita eturistiriitoihin, jotka voivat liittya
asiakkaiden kestavyyspreferensseihin tai Mandatumin prosesseihin, jarjestelmiin ja
kontrolleihin sisallytetyista kestavyysriskeista.

Mandatumissa mahdollisten ristiriitojen tyypillisid osapuolia ovat:
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. Mandatum ja Asiakkaat: Mandatum voi saada epaoikeudenmukaista hydtya asiakkaan
kustannuksella;
. Asiakkaat ja muut asiakkaat tai asiakasryhma: yksi asiakas voi hydtya toisen asiakkaan
kustannuksella;
. Tydntekija ja Mandatum tai sen Asiakkaat: Tyontekijan roolit ja vastuut eivat ole
yhdenmukaiset Mandatumin tai sen Asiakkaiden edun kanssa;
. Mandatum-konserniyhtiét: yksi yhtié voi hyotya toisen kustannuksella;
. Mandatum ja liikekumppanit/palveluntarjoajat tai muut ulkoiset sidosryhmat:

ulkopuolinen sidosryhma voi hydtya Mandatumin kustannuksella.

Eturistiriidat voivat liittyd myds tyontekijoiden henkildkohtaisiin suhteisiin ja intresseihin.
Mandatum ottaa huomioon mahdolliset eturistiriidat, jotka johtuvat tydntekijoiden yksityisesta
edusta tai aiemmista tai nykyisistd henkilGkohtaisista tai ammatillisista suhteista, kuten
sivutoimista. Naiden ristiriitojen tunnistamiseksi on otettava huomioon esimerkiksi tyontekijan
taloudelliset intressit, henkilokohtaiset tai ammatilliset suhteet Mandatumin asiakkaisiin,
likekumppaneihin tai muihin sidosryhmiin seka Mandatumin sisdiset henkilokohtaiset tai
ammatilliset suhteet. Tydntekijan lahipiiri kuuluu soveltuvin osin tyéntekijan yksityisen edun
piiriin.

ETURISTIRITATILANTEIDEN ENNALTAEHKAISEMINEN JA KASITTELY

Mahdollisten eturistiriitatilanteiden syntymista ehkaistaan Eturistiriitapolitikassa maaritellyilla
toimintatavoilla, jotka voivat olla luonteeltaan pysyvia toimintaan liittyvia jarjestelyja tai
tapauskohtaisia hallintatoimia.

Pysyvaluonteisiin toimintaperiaatteisiin kuuluu toiminnan jarjestdminen siten, etta hallinto- ja
paatoksentekorakenteet sekd Iahipiirid koskevat liiketoimet ovat selkedsti maaritellyt.
Mandatumin palkitsemisjarjestelmat laaditaan siten, ettd ne eivat saa kannustaa johtoa tai
henkilékuntaa toimimaan asiakkaan etujen vastaisesti. Lisaksi tuotekehityksen ohjeistuksella
varmistetaan, etta eri asiakaskohderyhmia kohdellaan tasapuolisesti ja ettei palkitseminen
kannusta kehittdamaan, markkinoimaan tai jakelemaan tuotteita, jotka voivat olla sopimattomia
asiakkaille.

Sijoitustoiminnoissa noudatetaan erityisid ohjeita asiakkaiden toimeksiantojen ja liiketoimien
huolellisen kasittelyn ja toteuttamisen varmistamiseksi ja tarpeetonta tiedonkulkua on rajoitettu.
Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tai rahoitusvalineiden parissa tyoskentelevien
henkildiden on my6s noudatettava erityistd ohjeistusta henkildkohtaisissa liiketoimissaan.
Lisaksi koko henkildkunnalle on annettu ohjeistusta mm. lahjoihin ja etuihin liittyen seka
ulkopuolisista sivutoimista ja luottamustehtavista, joilla pyritddn niin ikdan ehkaisemaan
eturistiriitatilanteiden syntymista.

Tapauskohtaiset hallintatoimet suunnitellaan siten, ettd niiden avulla voidaan hallita
tunnistettuun tilanteeseen liittyvat riskit. Hallintakeinoja voivat olla esimerkiksi jaavaykset,
vastuiden erottaminen tai uudelleenjarjestely, tiedonkulkuun liittyvat rajoitukset tai
pidattaytyminen eturistiriidan aiheuttavasta toiminnasta.

ETURISTIRITATILANTEIDEN ILMOITTAMINEN JA DOKUMENTOINTI

Tunnistetut eturistiriitatilanteet kasitellaan viipyméatta ja raportoidaan niiden Konserniyhtididen
johdolle, joissa eturistiriita ilmenee erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Mandatum-konsernin
toimiluvalliset  yhtiét  yllapitdvat  jatkuvaan  toimintaan  liittyvistd  mahdollisista
eturistiriitatilanteista rekistereita, joita paivitetdan vahintdan vuosittain. Lisaksi rekistereita
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yllapidetdan toiminnan yhteydessa syntyneistd tapauskohtaisista tilanteista ja niiden
hallintatoimista. Rekisterien tarkoituksena on yllapitda luetteloita kaikista tunnistetuista
eturistiriitatilanteista ja niiden hallinnasta. Rekisterit raportoidaan myos Konserniyhtididen
hallituksille.

ETURISTIRITATILANTEEN JULKISTAMINEN

Mikali eturistiriitatilannetta ei kaikesta huolimatta voida valttada, Mandatum antaa asiakkaalle
kirjallisen  erillisen kuvauksen vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden, sijoitus- tai
oheispalvelujen tai rahastojen tarjoamisen yhteydessa ilmenneestd eturistiriidasta, sen
yleisestd luonteesta ja lahteistd sekd tastd asiakkaalle aiheutuvista riskeistd ja riskien
lieventamiseksi toteutetuista toimenpiteista. Tiedot annetaan ennen liiketoimen suorittamista,
jotta asiakas voi itsenaisesti harkita haluaako han, ettd liiketoimi suoritetaan kerrotusta
eturistiriitatilanteesta huolimatta. Mandatum voi myds joissain tilanteissa joutua kieltdytymaan
asioimasta asiakkaan kanssa eturistiriidan vuoksi.

Bulevardi 56 Kotipaikka: Helsinki, Suomi www.mandatum.fi
00120 Helsinki Y-tunnus: 3355142-3



G®MANDATUM

Mandatum Oyj

Rekisterdity kotipaikka ja osoite:
Bulevardi 56, 00120 Helsinki, Suomi

Y-tunnus: 3355142-3

www.mandatum.fi




	1 Tausta ja tarkoitus
	2 Eturistiriitojen tunnistaminen
	3 Eturistiriitatilanteiden ennaltaehkäiseminen ja käsittely
	4 Eturistiriitatilanteiden ilmoittaminen ja dokumentointi
	5 Eturistiriitatilanteen julkistaminen

